
CoŵpaŶy/orgaŶizatioŶ details

WheŶ deĐidiŶg ǁhiĐh ƋuestioŶs to ask ǁheŶ desigŶiŶg a logo, ĐoŶsideƌ all 
the details Ǉou’ll Ŷeed to kŶoǁ aďout the ĐoŵpaŶǇ oƌ oƌgaŶizatioŶ Ǉouƌ 
desigŶiŶg foƌ. Foƌ staƌteƌs, tƌǇ these:

ϭ.  What sets Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ apaƌt fƌoŵ otheƌs?

Ϯ.  What seƌǀiĐes oƌ pƌoduĐts does Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ pƌoǀide?

ϯ.  WhǇ should I Đhoose Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ oǀeƌ Ǉouƌ Đoŵpetitoƌs?

ϰ.  Hoǁ loŶg has Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ ďeeŶ iŶ ďusiŶess?

ϱ.  Hoǁ ďig is Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ? 

ϲ.  What aƌe the stƌeŶgths aŶd ǁeakŶesses of Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ?

ϳ.  Wheƌe do Ǉou see Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ iŶ ϱ Ǉeaƌs? ϭϬ Ǉeaƌs? ϱϬ Ǉeaƌs?

ϴ.  Who is Ǉouƌ ŵaiŶ Đoŵpetitoƌ?

ϵ.  WhǇ ǁas Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ fouŶded?

ϭϬ. What ŵotiǀated Ǉou to staƌt this ďusiŶess/oƌgaŶizatioŶ?

BraŶdiŶg

The ƋuestioŶs to ask ǁheŶ desigŶiŶg a logo aƌeŶ’t just aďout the logo itself. 
TheǇ’ƌe also aďout the oǀeƌall ďƌaŶd of the ĐoŵpaŶǇ aŶd the iŵage it 
poƌtƌaǇs to the puďliĐ. Be suƌe to addƌess that. Heƌe aƌe a feǁ ideas:

ϭ.  If Ǉou had to desĐƌiďe Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ/oƌgaŶizatioŶ iŶ oŶe ǁoƌd, ǁhat ǁould it ďe? ǁhǇ?

Ϯ.  If Ǉouƌ Đustoŵeƌs had to desĐƌiďe Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ/oƌgaŶizatioŶ iŶ oŶe ǁoƌd, ǁhat ǁould 
it ďe? ǁhǇ?

ϯ.  Do Ǉou haǀe a ĐuƌƌeŶt logo?

ϰ.  ;If Ǉes to aďoǀeͿ What eleŵeŶts fƌoŵ Ǉouƌ pƌeǀious logo ǁould Ǉou like to ƌetaiŶ?
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ϱ.  What is the ƌeasoŶ foƌ ŵodifǇiŶg oƌ ƌedesigŶiŶg Ǉouƌ logo? 

ϲ.  Hoǁ old is Ǉouƌ ĐuƌƌeŶt logo?

ϳ.  What is the positioŶiŶg oƌ ŵissioŶ stateŵeŶt of Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ?

ϴ.  Does Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ haǀe a tagliŶe oƌ sloagaŶ that should ďe iŶĐluded ǁith the logo?

ϵ.  What do Ǉou hope Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ ĐaŶ ďe kŶoǁŶ foƌ?

ϭϬ. What do Ǉouƌ Đustoŵeƌs ƌeĐogŶize fiƌst ǁheŶ theǇ see Ǉouƌ logo?

ϭϭ. WhǇ does Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ use the Đoloƌs, foŶts, etĐ. that is does?

DesigŶ prefereŶces

If Ǉou’ǀe eǀeƌ had to deal ǁith a ĐlieŶt ǁho ĐaŶ’t Ƌuite put theiƌ fiŶgeƌ oŶ 
ǁhat theǇ do oƌ doŶ’t like, these ƋuestioŶs aƌe the ďest kiŶd to ask. Help 
theŵ ĐlaƌifǇ theiƌ oǁŶ taste ǁith these:

ϭ.  What Đoloƌ palettes ŵight Ǉou pƌefeƌ? ǁhǇ?

Ϯ.  Wheƌe ǁill the logo ďe pƌiŵaƌilǇ used?

ϯ.  Aƌe theƌe aŶǇ eleŵeŶts Ǉou ǁould pƌefeƌ to see iŶ the logo?

ϰ.  IŶ Ǉouƌ opiŶioŶ, ǁhat defiŶes a ǁell‐desigŶed logo?

ϱ.  What is Ǉouƌ pƌefeƌeŶĐe iŶ ƌefeƌeŶĐe to iĐoŶs, tǇpogƌaphǇ, spokespeople ;ĐhaƌaĐteƌsͿ, 
etĐ.?

ϲ.  What ƌestƌiĐtioŶs, if aŶǇ, ŵight theƌe ďe oŶ the logo?

ϳ.  What ǁoƌds oƌ iĐoŶs ŵust ďe iŶĐluded iŶ the logo?

ϴ.  What logos do Ǉou like aŶd ǁhǇ?

ϵ.  What logos do Ǉou dislike aŶd ǁhǇ?

ϭϬ.  IŶ Ǉouƌ opiŶioŶ, ǁhat is the pƌiŵaƌǇ puƌpose foƌ a logo?

ϭϭ. What aƌe the likelǇ oĐĐasioŶs iŶ ǁhiĐh this logo ǁill ďe used? 
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Target audieŶce

WheŶ askiŶg ƋuestioŶs aďout the logo, doŶ’t foƌget to addƌess the taƌget 
audieŶĐe. A sŵaƌt ĐlieŶt ǁill foĐus ŵoƌe oŶ ǁhat appeals to the audieŶĐe 
thaŶ to theŵselǀes. Heƌe aƌe a feǁ to shoǁ Ǉou ǁhat I ŵeaŶ:

⦁ Who is the pƌiŵaƌǇ taƌget audieŶĐe? ;ǁho is ŵost likelǇ to use Ǉouƌ seƌǀiĐes/pƌoduĐt?Ϳ

⦁ Who ĐuƌƌeŶtlǇ uses Ǉouƌ pƌoduĐt the ŵost?

⦁ Aƌe Ǉou pleased ǁith the ƌaŶge of people Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ seƌǀes?

⦁ Aƌe Ǉou lookiŶg to eǆpaŶd, ŵodifǇ, oƌ ĐoŵpletelǇ ĐhaŶge Ǉouƌ taƌget audieŶĐe? oƌ ǁill it 
ƌeŵaiŶ the saŵe?

⦁ Hoǁ do Ǉou plaŶ to foĐus oŶ Ǉouƌ taƌget audieŶĐe?

⦁ What aƌe Ǉouƌ ŵaiŶ foƌŵs of adǀeƌtisiŶg?

⦁ Hoǁ do ŵost Đustoŵeƌs fiŶd out aďout Ǉouƌ ĐoŵpaŶǇ?

⦁ WhiĐh geŶdeƌ aƌe Ǉou taƌgetiŶg?

⦁ Wheƌe do ŵost of Ǉouƌ Đustoŵeƌs liǀe?

⦁ What is the aǀeƌage iŶĐoŵe leǀel of Ǉouƌ taƌget audieŶĐe?

Budget aŶd tiŵiŶg

Last ďut Ŷot least, ǁheŶ askiŶg ƋuestioŶs aďout logo desigŶ ;oƌ aŶǇ desigŶͿ 
it’s iŵpoƌtaŶt to Ŷail doǁŶ details aďout ďudget, tiŵiŶg, aŶd sĐope. Heƌe 
aƌe soŵe ideas to help Ǉou do that:
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ϭ.  What is Ǉouƌ plaŶŶed ďudget Ǉou plaŶ to dediĐate to this logo desigŶ?

Ϯ.  Hoǁ ŵaŶǇ ƌeǀisioŶs do Ǉou plaŶ oŶ ŵakiŶg? ;You should tƌǇ to liŵit this!Ϳ

ϯ.  Hoǁ ŵaŶǇ iŶitial ĐoŶĐepts ǁould Ǉou pƌefeƌ to see?

ϰ.  What soƌt of deadliŶe aƌe Ǉou ǁoƌkiŶg ǁith oŶ this logo?

ϱ.  Do Ǉou foƌesee aŶǇ Ŷeeded ŵodifiĐatioŶs iŶ the Ŷeaƌ futuƌe?

ϲ.  What is the pƌiŵaƌǇ ƌeasoŶ Ǉou Đhose ŵǇself to do Ǉouƌ logo ǁoƌk?

ϳ.  WhiĐh is ŵost iŵpoƌtaŶt foƌ Ǉou: ƋualitǇ, speed, oƌ Đost? 

ϴ.  Aƌe theƌe aŶǇ speĐial eǀeŶts oƌ pƌoŵotioŶs oŶ ǁhiĐh the ĐoŵpletioŶ of this desigŶ 
depeŶds?

ϵ.  Will Ǉou ďe ŶeediŶg aŶǇ otheƌ seƌǀiĐes iŶ additioŶ to this logo desigŶ? 

ϭϬ. Would Ǉou like help/ĐoŶsultatioŶ iŶ defiŶiŶg Ǉouƌ taƌget audieŶĐe oƌ aŶǇthiŶg else I 
haǀe asked Ǉou aďout?

ϭϭ.  Do Ǉou kŶoǁ aŶǇoŶe else ǁho is also lookiŶg foƌ a Ŷeǁ logo desigŶ?
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